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TRAMITE PEC

Questa Organizzazione sindacale intende portare all’attenzione dell’Organo di vertice una 
tematica segnalata con una certa insistenza dal personale ISAF riguardante l’impossibilità d
i accedere in via informatica al proprio Documento Unico Matricolare (D.U.M.) per poterlo 
consultare.

Come è noto, il Documento Unico Matricolare rappresenta un importante strumento per 
attestare la vita lavorativa del personale, contenendo informazioni di rilievo relative allo stato 
giuridico, all’avanzamento, all’impiego e al trattamento economico di ciascun militare, come 
disciplinato  dal  DPR  8  dicembre  2007,  n.  265,  recante  “Regolamento  concernente 
disposizioni in materia di nuovo servizio matricolare del Corpo della Guardia di Finanza”.

Nel quadro della progressiva digitalizzazione dei processi amministrativi, il Corpo ha avviato 
la dematerializzazione dei flussi documentali matricolari, conformandosi alle disposizioni 
contenute  nel  D.Lgs.  7  marzo  2005,  n.  82  (“Codice  dell’Amministrazione  Digitale”),  e 
introducendo, a partire dal 1° gennaio 2016, il protocollo informatico per la gestione integrata 
dei documenti.

In particolare, con la circolare n. 52592/2018 in data 16.02.2018, il I Reparto ha comunicato 
l’implementazione e la fruibilità di un’applicazione denominata “DUM-consultazione”. Tale 
applicativo,  come  precisato  nella  stessa  circolare,  consente  di  replicare  il  patrimonio 
informativo custodito nella banca dati del D.U.M. all’interno di una piattaforma dedicata alle 
operazioni di consultazione, offrendo ai militari la possibilità di visionare la propria posizione 
matricolare, nonché di  segnalare in tempo reale eventuali  inesattezze o incompletezze 
rilevate. 
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Tuttavia,  l’accesso  a  tale  piattaforma  è  stato  finora  limitato, “in  via  sperimentale”, 
esclusivamente agli Ufficiali in servizio. 

A distanza di sette anni dall’avvio della sperimentazione, e considerando i sicuri esiti positivi 
emersi durante tale periodo, la scrivente Organizzazione Sindacale ritiene che sussistano 
tutte le condizioni per estendere l’accesso alla piattaforma “DUM-consultazione” a tutto il 
personale appartenente al Corpo.

Tale estensione rappresenterebbe non solo un significativo passo in avanti verso la piena 
attuazione  dei  principi  di  trasparenza  e  diritto  all’informazione  previsti  dalle  normative 
vigenti,  ma  anche  un  importante  strumento  informativo  e  di  tutela  del  personale, 
consentendo a ciascun militare di disporre di una visione puntuale, aggiornata e completa 
della propria situazione giuridica e amministrativa.

L’occasione è gradita per porgere i più cordiali saluti. 

Roma, 23 gennaio 2025 

Il Segretario Generale Nazionale 
Alessandro Margiotta
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